
        Microchip Pet Door 
                        Bruksanvisning



Viktiga hänvisningar

Läs igenom hela bruksanvisningen INNAN du börjar installera SureFlap mikrochipstyrda kattlucka. Det är 
särskilt viktigt att kontrollera om fönstret eller dörren där luckan ska installeras innehåller metall. Om det är 
så måste du följa monteringsinstruktionerna för metall.

Du får inte skada huvudenhetens tunnel genom att borra eller såga i den eller 
genom annan mekanisk påverkan eftersom den innehåller sensorn som 
registrerar mikrochippen.

SureFlap kattlucka fungerar med alla gängse 9-siffriga, 10-siffriga och 15-siffriga ISO-mikrochips som 
vanligtvis används för att identifiera husdjur. Ett undantag är 10-siffriga mikrochipnummer som börjar med 
000..., 010... eller 020.... I det här fallet rekommenderar vi att du använder SureFlap kattlucka med det ett 
RFID-halsbandshänge (säljs separat). Mer information om detta finns i avsnitt 4.

Vi har strävat efter att den mikrochipstyrda kattluckan från SureFlap ska vara kompatibel med alla tillämpliga 
mikrochips. I mycket sällsynta fall kan emellertid signalstyrkan på det aktuella chipet samt placeringen av 
mikrochippet på ditt djurs kropp samverka på ett sådant sätt att kattluckan inte fungerar pålitligt. Därför 
rekommenderar vi att du utför följande tester innan du gör permanenta ändringar i en dörr eller vägg:

1. Sätt i batterier och lämna tunneln oanvänd (dvs tom) i 10 sekunder så att sensorerna kan sätta sig.
2. Tryck på minnesknappen och låt katten sticka in huvudet från insidan (genom tunneln) i riktning 

luckan. När chipet är programmerat slutar återgår luckan till normal drift och LCD-displayen slutar 
blinka. När katten rör sig bort från luckan stängs låsen.

3. Kontrollera sedan kattluckans funktion vid normal drift: få katten placera huvudet i kattluckan från 
tunnelns sida i riktning mot luckan. Det bör göras under realistiska förhållanden som visas i bilden 
nedan. Det automatiska låset ska nu öppnas.

4. Upprepa proceduren ovan för alla katter.
5. Observera! Kontrollera också om ditt husdjur passar genom luckan utan problem innan du installerar

den!
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1 Förpackningens innehåll

1. Dörrset för insidan

2. Ram för utsidan

3. Batterifack (en på varje sida)

4. Lock batterifacken x 2

5. Knappskydd

6. Knappar (se 2 Användargränssnitt för mer information)

7. LCD -display (se 2 Användargränssnitt för mer information)

8. Indikatorlampa

9. Dubbel låsmekanism

10. Tätning

11. Skruvar

12. Skruvlock
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2 Användargränssnitt

2.1 Knappar

1. Låslägesknapp

2. Tidsinställning / knapp för aktuell tid

3. Låsa tidsinställningen

4. Låsa upp tidsinställningen

5. Programmeringsläge

 – se individuella inställningar (avsnitt 14)

2.2 LCD-display
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3 Introduktion

Grattis till ditt val av den mikrochipstyrda kattluckan från SureFlap. Den här enheten är utformad för både 

upptäcka ett chip som redan finns placerat under din katts hud och RFID-halsbandshängen (säljs separat). 

Katten kommer att kunna ta sig in genom luckan medan främmande katter, mindre rovdjur m.m. inte släpps 

igenom. Det gör ditt hem till en säker miljö för din katt som kan känna sig tryggare och mer avslappnad.

SureFlap kattlucka är oerhört enkel att använda. När enheten är monterad och batterierna har satts i 

batterifacket försätter du luckan i programmeringsläge. Chipet hos nästa katt som nu går genom luckan eller 

placerar huvudet i tunneln sparas automatiskt. Därefter låses SureFlap kattlucka upp varje gång denna katt 

vill komma in i huset. Har du flera katter är det inga problem, eftersom denna kattlucka kan lagra upp till 32 

chipnummer på samma gång – det är förmodligen mer än de flesta husdjursägare

någonsin kommer att behöva!

Den mikrochipstyrda kattluckan från SureFlap erbjuder alla de fördelar du förväntar dig av en kattlucka av 

hög kvalitet, till exempel:

• Robust, och elegant design

• Programmeringsläge för flera katter

• Manuell 4-vägs stängning

• Indikator för ”svagt batteri“

• Batteriets livslängd är minst 6 månader*

Vi hoppas att du får stor glädje av SureFlap Pet Door och snabbt märker alla fördelar en kattlucka har för dig,

ditt hem och ditt eller dina husdjur!

*Baserat på normal förbrukning. När luckan används oftare, till exempel om du har flera husdjur, förbrukas batterierna 

fortare.
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4 Typer av mikrochip

SureFlap kattlucka är kompatibel med följande typer av mikrochip. De brukar vanligtvis användas för husdjur:

• mikrochip med 15 siffror (även kallade FDX-B)

• mikrochip med 10 siffror, förutom de som börjar med 000..., 010..., eller 020...

• mikrochip med 9 siffror

Dessutom är kattluckan också kompatibel med RFID halsbandshängen.

Omfattande tester har visat att SureFlap kattlucka fungerar bra med de allra flesta mikrochip. Det finns dock 

ett litet antal katter vars chip inte har den räckvidd som krävs för SureFlap kattlucka. Det betyder inte att 

mikrochipet är defekt. Det kan förmodligen fortfarande kan läsas av en handhållen skanner (avläsare hos en 

veterinär) som placeras nära chipet. I dessa sällsynta fall bör du kontakta SureFlaps kundservice direkt.

Om du måste förändra en dörr eller vägg permanent för att kunna installera kattluckan 

rekommenderar vi starkt att du först testar SureFlap Cat Flap på dina katter. För att avgöra om 

luckan fungerar för din katt programmerar du först kattluckan (avsnitt 6) och kontrollerar om den

fungerar normalt (avsnitt 9).

5 SureFlap RFID halsbandshänge

Vi rekommenderar att du låter chippa ditt husdjur eftersom det är en permanent lösning. Ett mikrochip som 

sitter under huden kan inte heller förloras. Men om ditt husdjur ännu inte är chippat eller av någon viktig 

anledning inte kan chippas kan du använda ett RFID halsbandshänge istället. Du bör dock vara noga med 

att endast använda säkerhetshalsband. 

SureFlap RFID halsbandshänge är litet och lätt och kan enkelt fästas i husdjurets halsband. Liksom 

mikrochip har halsbandshängen också ett unikt registreringsnummer. Det säkerställer att inga andra husdjur 

kommer in i ditt hus genom kattluckan. 

Ett SureFlap RFID halsbandshänge medföljer till luckan. De finns även att tillgå via webbplatsen 

www.surepetcare.com/se-se/home samt från SureFlap återförsäljare och hos utvalda veterinärer.
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6 Programmeringsläge

Innan du kan använda SureFlap mikrochipkontrollerade kattlucka måste du först lagra

(programmera in) din katts chipnummer. Kattens nummer är unikt över hela världen. Du behöver endast göra

programmeringen en gång per katt, eftersom numret lagras permanent. Även om du tar bort batterierna 

raderas inte numret. Följ bara anvisningarna nedan steg för steg:

1. Ta bort knappskyddet. Tryck på programmeringsknappen i cirka 1 sekund och släpp sedan. Se 

fig. 1.

2. Detta öppnar den automatiska låsningen och nu kan katten kan gå i alla riktningar. Ett annat tecken 

på att enheten nu är i programmeringsläge är att ikonerna på displayen blinkar.

3. Nästa katt som passerar genom kattluckan (oavsett i vilken riktning) eller sträcker in sitt huvud i 

tunneln med nosen mot dörren kommer att få sitt mikrochip sparat.

4. När en katts chip väl har sparats återgår kattluckan automatiskt till normal drift. LCD-displayen slutar 

blinka och det automatiska låset stängs några sekunder efter att katten har gått bort från luckan.

                                                     

Om du har flera katter gör du om stegen ovan tills mikrochippet hos varje katt är sparat. Upp till 32 olika 

chipnummer kan sparas. Sätt tillbaka knappskyddet när du är färdig.

Denna programmeringsmetod är framför allt bra för ovilliga katter! Istället för att behöva fånga in och försöka 

skjuta fram den motvilliga katten genom luckan ställer du bara in inlärningsläget och väntar på att katten ska 

gå ut genom luckan själv.

Vill du stänga av inlärningsläget (till exempel om att du av misstag slår på det), behöver du bara trycka på 

minnesknappen i ungefär en sekund och enheten återgår till normal drift.

För att kattens mikrochip ska sparas är det viktigt att den verkligen passerar genom luckan. I 

tunneln finns en sensor som upptäcker kattens närvaro och måste aktiveras, så det hjälper inte att 

bara föra katten fram och tillbaka framför luckan.

När du vill spara chippet i ett RFID halsbandshänge följer du steg 1 och 2 ovan och håller hänget i handen i 

kattluckans tunnel i några sekunder. Se till att beröra den rörliga luckan. Hängets unika registreringsnummer 

kommer nu att sparas.
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7 Montering

Monterar du in luckan själv behöver du förmodligen elverktyg och det kan finnas risk för vassa

kanter/trasigt glas. Använd alltid skyddsutrustning (handskar, ögonskydd, etc.). Låt en specialist

installera kattluckan om du känner dig osäker.

Lämpliga typer av dörrar

Nedan finns monteringsanvisningar för alla slags dörrar, t.ex. trä-, plast-, glas- och metalldörrar.

Innan du installerar kattluckan i en dörr med okänd konstruktion, kontrollera i förväg om den består av metall,

eftersom det kräver en större öppning (det beskrivs i avsnittet 7.4 om metalldörrar). För att vara säker på hur 

dörren är konstruerad måste du göra ett testhål i området där öppningen för kattluckan ska vara.

Positionera PetDoor kattlucka

En idealisk höjd för SureFlap kattlucka, sett från marken, är när tunnelns undersida är ungefär på samma

nivå som kattens mage. I praktiken bestäms dock monteringshöjden vanligtvis av vilken typ av dörr

kattluckan ska installeras i. Det är vanligast att installera SureFlap Cat Flap så lågt som möjligt.

7.1 Elektriska störningar

SureFlap Microchip Pet Door innehåller en känslig radiomottagare som hämtar signalen från ditt 

husdjurs mikrochip eller halsbandhänge. I sällsynta fall kan höga nivåer av elektrisk störning runt 

luckan försämra systemet. Undvik följande situationer:

• SureFlap Microchip Pet Door bör inte användas i närheten av andra mikrochipläsare eller liknande 

lågfrekventa enheter. De är särskilt skadliga för prestandan och kan förhindra normal drift.

• Undvik uppenbara källor till elektriskt brus, som till exempel felaktiga och flimrande lampor.

• Undvik att koppla in nätkablar och nätadaptrar mycket nära SureFlap Microchip Pet Door.

• Om du misstänker att elektriska störningar kan påverka driften hos din SureFlap Microchip Pet Door,

vänligen kontakta kundservice för hjälp.
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7.2 Montering i trädörrar, plastdörrar eller gipsväggar

1. Placera ytterramen med framsidan nedåt (se fig. 2). Applicera en bit dubbelhäftande

monteringstejp på varje hörn. (Det brukar räcka för att fixera ramen tillfälligt på de flesta dörrar.)

2. Bestäm var kattluckan ska placeras på dörren och tryck fast ramen på dörren. Använd en

vattenvåg för att installera SureFlap kattlucka exakt rakt (se fig. 3).

3. Rita av konturen på ramens insida på dörren. Linjen måste vara väl synlig eftersom det är din mall 

där du ska såga senare.

4. Ta bort ramen från dörren och kontrollera att linjen är helt komplett (fig. 5). Borra hål i alla fyra 

hörnen, tillräckligt stora för att sågbladet på sticksågen ska komma igenom (se fig. 5). Såga ut 

tunnelöppningen - se till att du sågar 2 mm (1/16”) utanför den markerade linjen för att få en öppning 

som är tillräckligt stor för tunneln (se fig. 6). Var noga med att sågen ligger tätt mot dörren när du 

sågar.

5. Ta bort all smuts och damm från dörren innan du installerar SureFlap Pet Door.

6. Placera huvudenheten (med batterifack och LCD-display) i öppningen från insidan av huset (se fig.

7). Fäst ytterramen på utsidan av dörren och markera de 4 skruvhålen. Borra hålen för skruvarna 

med en 6 mm (1/4 ”) borr. Det är viktigt att dessa hål borras rakt för att  luckans två halvor ska 

anslutas ordentligt.

7. Montera luckan och den yttre ramen på utsidan av huset. Beroende på dörrens tjocklek kan tunneln 

sticka ut genom ramen. Du får under inga omständigheter såga eller skruva genom den eftersom 

chipläsaren finns i den och dörren då inte kommer att fungera ordentligt. Det ingår skruvar i tre olika 

längder för olika dörrtjocklekar. Om du inte är säker, prova först de kortaste skruvarna. Om dessa 

inte räcker kan du använda nästa storlek. Använd aldrig skruvar som är för långa eftersom de kan 

skada huvudenhetens framsida. Skruva fast den yttre ramen vid huvudenheten (se fig. 8).

8. När SureFlap kattlucka är korrekt monterad kan du placera skyddslocken över skruvhålen i

ytterramen. Placera locken med slitsen inåt över skruvhålen och tryck sedan fast ordentligt. Vill

du ta bort locken kan du föra in en skruvmejsel i slitsen på sidan och bända ut locket ur hålet (se

fig. 9).
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7.3 Montering i glasdörrar eller fönster

Använd alltid skyddshandskar när du arbetar med glas eftersom glaskanterna är vassa!

SureFlap kattlucka kan monteras både i enkel- och dubbelglas. Kontakta en kvalificerad glasmästare om du

behöver skära en öppning i en glasruta. Hålet bör vara runt och 300 mm diameter är ett idealiskt mått för 

öppningen. För montering av glasrutor behövs en monteringsadapter (produktkod: GMA101) som finns att 

köpa separat. Den täcker öppningar mellan 294 och 320 mm i diameter (se fig. 10). Information om 

återförsäljare finns på webbplatsen www.surepetcare.com/se-se/home

Om du har dubbelglasfönster måste du ersätta det med en speciell ersättningsenhet med ett färdigt hål i. Om

möjligt helst en som inte är tillverkad i metall.

    Fig. 10

När glasskivan har skurits och installerats i din dörr eller i ett fönster kan du börja montera kattluckan.

1. För att ha tillräckligt med utrymme för tunneln behövs en rund öppning med en diameter på 300 mm 

(se fig. 11).

2. Vi rekommenderar att du placerar en väderbeständig tätningsmassa runt kanterna på öppningen

på båda sidorna av glasskivan (se fig. 12.) Tätningsmassan hjälper till att fixera SureFlap kattlucka 

efter monteringen, speciellt i större hål. Dessutom förhindrar den att fukt tränger in från utsidan. 

Denna typ av tätningsmassa finns i glasmästarbutiker och de flesta järnaffärer.

3. Skjut på en av monteringsadapterringarna på huvudenhetens tunnel.

4. För enhetens tunnel från insidan av huset genom öppningen i glasrutan (se fig. 13).

5. Sätt i den andra monteringsadapterskivan och kattluckans ytterram från utsidan (se fig. 14 och 15).

6. Skruva ihop de två halvorna (se fig. 16). När den installeras i enkelt glas måste du använda den

kortaste av de tre skruvarna. För dubbelglasfönster krävs eventuellt de medelstora skruvarna,

beroende på glasets tjocklek. Innan du drar åt skruvarna, se till att enheten verkligen är centrerad

och sitter rakt i det runda hålet.

7. Sätt på de vita skruvlocken med slitsen inåt och tryck fast ordentligt.

8. Inifrån kommer den fina, nya kattentrén nu att se ut som på fig. 17.
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7.4 Montering i metalldörrar

Finns en metallplatta i dörren kan det påverka kattluckans prestanda genom att räckvidden för

chipläsaren minskar. Det gäller till exempel för följande typer av dörrar:

• dörrar med dörrblad av metall

• säkerhetsdörrar

• garageportar av metall

• metalldörrar med hård PVC-beläggning

I de flesta fall är försämringen så liten att ingen skillnad märks eftersom räckvidden för de flesta 

mikrochip fortfarande är tillräckligt stark. Men om du upptäcker att luckan inte alltid fungerar eller

kanske inte öppnar alls kan du först kontrollera om det finns en metallplatta i dörren. Observera 

att metalldörrar som är belagda med hård PVC ofta ser ut som vanliga PVC-dörrar och att du 

måste titta närmare på snittkanten. Om det faktiskt finns en metallplatta eller metallfolie i dörren 

kan du följa stegen nedan för att förbättra räckvidden.

Om det finns metall i dörren måste själva öppningen för luckan i dörren förstoras. Lämna ett 

mellanrum på 2-3 cm mellan luckans tunnel och metallen i din dörr. Rita först en linje runt den 

bakre ramen (se fig. 18). Markera 1 cm innanför denna linje och runt borrhålen (se fig. 19). Såga 

ut denna öppning och montera fast husdjursluckan igen (se avsnitt 7.2).

Har du fortfarande problem med störningar måste du förstora öppningen ytterligare. I detta fall 

kommer du att behöva monteringsadaptern som visas i fig. 10 (produktkod: GMA101). Du hittar 

information om var du kan köpa den på vår webbplats: https://www.surepetcare.com/se-se/home

Rita först av konturen av monteringsadaptern. Rita därefter en cirkel cirka 2 cm inuti denna 

kontur och runt borrhålen. Såga ut öppnineng och montera tillbaka husdjursluckan igen (se 

avsnitt 7.3). På detta sätt ökar sensorns räckvidd och alla problem som kan uppstå vid montering

i en metalldörr elimineras.

Om inte stegen ovan har hjälpt hänvisar vi till avsnittet "Felsökning". Har du följt anvisningarna 

där och ändå inte har funnit orsaken till ber vi dig vänligen kontakta Sure Petcare kundtjänst

för ytterligare hjälp.

                            Figur 18      Figur 19
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7.5 Montering i väggar

Rådfråga en expert för att hitta en lämplig plats innan du monterar den mikrochipkontrollerade 

husdjursluckan i en vägg för att vara säker på att inte el-, gas- eller vattenledningar i väggen

skadas under installationen.

Vi rekommenderar att du använder tunnelförlängningen (produktkod: TUN101) för att installera 

den mikrochipkontrollerade husdjursluckan i en vägg.

1. Mät avståndet mellan golvet och ditt husdjurs mage när det står. Den nedre kanten på 

öppningen i väggen bör vara i denna höjd. Markera väggen i denna höjd. Observera: 

Om öppningen då skulle sitta för högt på utsidan måste du montera ett trappsteg på 

utsidan så att husdjuret kan nå tunneln.

2. Använd ytterramen som en mall för att markera öppningen i väggen. Sätt först ett litet 

märke i mitten av den nedre kanten på ytterramen (se fig. 20).

3. Fäst en bit häftmassa eller liknande svagt självhäftande kitt på ramens fyra hörn (se 

fig. 21).

4. Limma den yttre ramen på husets innervägg och anpassa markeringarna och ramens 

underkant med markeringarna på väggen. Använd en vattenvåg för att säkerställa att 

ramen är horisontell (se bild 22).

5. Använd en blyertspenna för att rita en tydlig såglinje runt ramens innerkant på väggen. 

Du kan nu ta bort ramen från väggen.

6. Säkerställ till att luckan är skyddad mot borrdamm och liknande innan du börjar borra.

7. Vi rekommenderar inte att såga öppningen genom hela väggen direkt. Såga först en öppning i 

innerväggen och därefter i ytterväggen. Som vägledning kan du borra ett hål som går igenom 

hela väggen.

8. Oavsett vilket material väggen består av (tegel, trä, kakel eller gips) bör du först borra några test-

hål längs med linjen som vägledning. Dessa hål bör inte överlappa linjen med mer än 1 eller 2 

mm. Ta sedan bort materialet däremellan med ett lämpligt verktyg (se fig. 23).

9. Det är viktigt att öppningen inte är för stor, annars kan du inte skruva fast enheten i 

väggen.

10. När öppningen i innerväggen är klar kan du såga öppningen från utsidan. Kom ihåg att 

öppningen i ytterväggen måste placeras något lägre så att regnvatten kan rinna ut ur tunneln. Ta

bort skräp och damm ur öppningen.

11. Anslut de två tunnelförlängningarna med varandra och med slutet av tunneln med en 
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väderbeständig tejp. Använd inte lim om du senare skulle behöva justera delarna eller 

kanske vilja ta bort husdjursluckan Pet Door (se fig. 24).

12. Skjut in tunnelförlängningen från insidan i öppningen tills den ligger mot väggen. Nu kan

du avgöra om öppningarna är stora nog. Om de inte behöver justeras kan du borra hålen

för att fästa husdjursluckan i väggen.

13. Skruvhålen för att fixera husdjursluckan på väggen finns under frontpanelen. För att ta 

avlägsna frontpanelen måste du ta bort knappskyddet och de två skruvlocken på botten 

av dörren. Skruva loss de fyra skruvarna och ta bort frontpanelen (se fig. 25).

14. Det finns fyra skruvmonteringspositioner för Pet Door. Markera dessa på väggen med en penna

(borra inte genom hålen eftersom skräp och smuts kan hamna i låsmekanismen på 

Pet Door) (se fig. 26).

15. Ta ut Pet Door och tunnelförlängarna ur hålet i väggen. Placera dem utom räckhåll, 

skyddat mot damm, medan du borrar de fyra hålen i väggen.

16. Sätt tillbaka luckan och tunnelförlängarna i hålet och använd någon av skruvarna som 

17. medföljde luckan för att fästa den på väggen. Vi rekommenderar att du skruvar fast 

skruvarna för hand i väggen så att de inte skruvas åt för hårt (se fig. 27).

18. Sätt tillbaka frontpanelen med de fyra skruvarna, tryck in skruvlocken och sätt tillbaka 

knappskyddet.

19. Tunnelförlängningen ska vara synlig på ytterväggen. Placera ytterramen på tunnel-

förlängningen och markera de fyra borrhålen med en penna.

20. Ta bort ramen och borra de fyra hålen för skruvarna.

21. Sätt tillbaka ramen och skruva fast den. Montera skruvskydden.

22. Använd ett silikontätningsmedel runt fogen mellan tunnelförlängarna och ytterramen 

samt runt ovansidan och de två sidorna där ramen möter väggen (se fig. 28).
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         Figur 23     Figur 24        Figur 25

         Figur 26     Figur 27           Figur 28

         Figur 29     Figur 30            Figur 31
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7.6 Säkra din SureFlap-mikrochipkontrollerade husdjurslucka från insidan

I de flesta fall är det inte nödvändigt att fixera den inifrån. Men om du är orolig för din säkerhet kan 

du fästa luckan från insidan.

Installation i en dörr:

1. Montera husdjursluckan enligt beskrivning i avsnitt 7.2.

2. Ta bort frontkåpan enligt beskrivning i steg 13 i avsnitt 7.5.

3. Använd en liten borr för att göra ett grunt hål i dörren (se fig. 29) genom de fyra hålen som finns 

under de normala monteringshålen (se fig. 30).

4. Fäst luckan till dörren från insidan med skruvar av lämplig längd (se fig. 31).

5. Sätt tillbaka frontkåpan.

6. Sätt tillbaka skruvlocken och knappskyddet.

Installation i glas:

1. Installera husdjursluckan enligt beskrivning i avsnitt 7.3.

2. Ta bort frontkåpan enligt beskrivning i steg 13 i avsnitt 7.5.

3. Fäst enheten från insidan i det andra hålet på ytterramen och monteringsadaptern (se fig. 30). Se till 

att använda skruvar med lämplig längd så att de inte sticker ut.

4. Sätt tillbaka frontkåpan.

5. Sätt tillbaka skruvlocken och knappskyddet.

                 Figur 29           Figur 30 Figur 31
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8. Batterier och indikator för lågt batteri

SureFlap Microchip Pet Door behöver 4 x C-celler eller babyceller (LR14). Vid normal användning kommer 

en uppsättning batterier vanligtvis att räcka i minst 6 månader.* Det finns ett batterifack på vardera sidan av 

luckans dörr och varje rymmer två batterier. Batterierna ska sättas in med minuspolen uppåt. Lägg i det det 

första batteriet och skjut det till toppen av facket. Håll fast batteriet, lägg i det andra batteriet och skjut det 

nedåt.

När du har satt i batterierna bör du låta enheten vila i ungefär 10 sekunder innan den tas i drift igen. På detta

sätt kan sensorerna starta sin funktion utan störningar.

Vi rekommenderar att använda högkvalitativa alkaliska batterier i den mikrochipstyrda SureFlap eftersom de 

har en mycket lång livslängd och därför är av fördel för produktens funktion. Om du använder laddningsbara 

batterier, välj anpassat läge 2 (se avsnitt 14).

* Baserat på normal användning. Observera att batteriets livslängd kan förkortas om luckan används ofta eller av flera katter.
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9. Drift

Normal drift kan nog inte vara enklare. När SureFlap Microchip Pet Door har programmerats kommer den 

bara att släppa in ditt husdjur och stänga ute alla andra djur.

När husdjuret för in huvudet i tunneln öppnas luckan. En sensor upptäcker husdjurets närvaro och läser 

snabbt av mikrochippet eller halsbandshänget och öppnar luckan om det stämmer med sparad data. 

Observera att SureFlap Microchip Pet Door inte aktiveras om ditt husdjur bara går förbi luckan inne eller 

utomhus.

SureFlap Microchip Pet Door är endast konstruerad för enkelriktad användning. Alla djur i huset får gå ut, 

men bara dina djur får komma in.

Efter att luckan har öppnats förblir den olåst tills dess att ditt husdjur har passerat genom tunneln. Den 

stängs ungefär en sekund senare. Observera att låsen också öppnas när ditt husdjur lämnar huset, även om 

detta inte är absolut nödvändigt.

Ytterligare en fördel med luckan är den magnetiska spärren som håller luckan stängd när den inte används.

När du testar SureFlap Microchip Pet Door innan installationen måste ditt husdjur föra huvudet mot luckan 

från enhetens tunnelsida eller passera hela vägen genom luckan. Sensorn som upptäcker djuret i tunneln 

behöver utlösas. Att föra katten framför luckan har ingen verkan.

10. Låslägen

Förutom normal drift finns det flera andra låslägen som styrs via låslägesknappen. Det aktuella låsläget

visas med ikoner på LCD-skärmen enligt bilderna nedan.

Läge 1 – Normal drift - ditt husdjur kan alltid komma in och gå ut.

Läge 2 – Endast gå in - husdjuret får komma in i huset, men hindras från att
lämna  huset. Det här läget är användbart om du behöver hålla ditt husdjur i
huset (t.ex. för att ta det till veterinären).

Läge 3 – Endast gå ut - husdjuret får gå ur huset men hindras från att 
komma in.

Läge 4 – Helt låst - husdjuret kan varken gå in eller ut.

Läge 5 – Tidsbegränsningsläge – husdjuret får gå ut och komma in under 
vissa tider på dygnet (se detaljer i avsnitt 11). I detta läge visas aktuell tid på
LCD-skärmen.
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11. Tidsbegränsning

Med läget ”tidsbegränsning” kan du ställa in de tider du vill att luckan ska låsas upp och senare låsas igen, 

vilket ger ditt husdjur möjligheten att använda luckan under vissa tider på dygnet (till exempel låsa upp på 

morgonen och låsa på kvällen). Följ stegen nedan för att ställa in tiderna. Under tiden luckan är låst kommer 

den att vara inställd på ”endast ingång”, vilket innebär att katten fortfarande kan komma in i huset efter 

tidpunkten för låsning men inte gå ut igen.

1. Ställa in aktuell tid: Vill du använda tidsbegränsningen måste du först ställa in aktuell tid. För att göra 

detta håller du ner tidsinställningstangenten (se fig. 36), i cirka 3 sekunder tills klocktiden på LCD-

skärmen börjar blinka. För att ändra klockslaget trycker du på tidsinställningstangenten upprepade 

gånger eller håller ner den länge om det ska gå snabbare. Släpp knappen när du kommer fram till rätt 

klockslag. Inställningen kommer att sparas och klockan slutar blinka.

2. Ställa in låstiden: Upprepa ovanstående procedur men tryck den här gången på låsknappen (se fig. 

37).

3. Ställa in tid för upplåsning: Upprepa ovanstående procedur men tryck den här gången på låsa upp-

knappen (se fig. 37).

       Figur 36 Figur 37       Figur 38

4. Aktivera tidsbegränsningen: För att aktivera de tider du ställt in, trycker du på låslägesknappen

flera gånger tills aktuell klocktid visas på LCD-skärmen (se fig. 39).

Vill du avaktivera utegångsförbudet trycker du på låslägesknappen endast en gång. Klockan med 

aktuell tid försvinner då från LCD-skärmen.

Figur 39

När du vill kontrollera den inställda låstiden/upplåsningstiden på LCD-skärmen trycker du på motsvarande 

tangent (låsa/låsa upp) en gång. 

Klockan måste bara ställas in en gång (om du inte vill ändra den till sommar- eller vintertid) eftersom 

inställningen sparas, oavsett om du använder tidsbegränsningen eller inte. Inställningarna kommer dock att 

gå förlorade om batterierna är tomma eller byts ut. Du måste då ställa in klockan igen.
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12. Radera minnet

Det är mycket osannolikt att du någonsin kommer att behöva radera en katts nummer från SureFlap

eftersom luckan kan lagra upp till 32 nummer. Och om du ändå behöver spara fler nummer skrivs de

första lagrade numren automatiskt över. Om du trots allt skulle behöva rensa minnet (till exempel om du

av misstag har registrerat en grannes katt) gör du så här:

1. Håll in minnesknappen i minst 10 sekunder.

2. När minnet har raderats kommer låsen att stängas och öppnas en gång som tecken.

3. Minnet är nu tomt och du kan omprogrammera din SureFlap husdjurslucka. (se avsnitt 14). När du 

rensar minnet försvinner också de individuella inställningarna för anpassade lägen.

13. Stänga av enheten (selektiv användning)

Om du vill stänga av kattluckans automatiska funktion och endast använda luckan manuellt följer du

anvisningarna under ”Användardefinierade inställningar” i avsnitt 14. Välj läge 1.

I detta läge kan du använda inställningen ”Tidsbegränsning” och andra funktioner även om djuret inte är 

chippad eller har ett RFID-hänge.

Den här inställningen kan vara användbar om du redan har köpt SureFlap husdjurslucka men ditt husdjur 

inte är chippad än eller om du vill att ditt husdjur ska vänja sig till den nya luckan (se Felsökning). Alternativt 

kan du också använda RFID-hänget.

14. Användardefinierade inställningar

SureFlaps mikrochipstyrda lucka erbjuder ett antal anpassade lägen för ovanliga fall. Det här avsnittet 

beskriver hur du aktiverar och inaktiverar dessa lägen och syftet med vissa. Obs: Vår kundtjänst kan 

använda ytterligare lägen för diagnos och felsökning och för att upphäva fel.

Så här ställer du in ett användardefinierat läge:

Håll knappen  intryckt i 10 sekunder. Du behöver en penna för detta eftersom den här knappen är infälld. 

Sidan med användardefinierade lägen visas på LCD-skärmen. Det senast sparade läget eller 

användardefinierade läget 0 (C00) visas om du ännu inte har sparat något.

Använd knapparna 1 och 2 för att bläddra igenom alternativen och välja önskat läge. Tryck på 

knapp 5 för att välja inställning. Den kommer att sparas tills den raderas (även om batterierna tas bort). 

Efter du har sparat blinkar lysdioden grönt i några sekunder. Du kan stänga menyn för användardefinierade 

lägen när som helst genom att trycka på knappen Då sparas inga fler användardefinierade inställningar.

Om du vill ta bort alla användardefinierade inställningar kan du välja du anpassat läge 0 (C00) eller rensa 

husdjursluckans minne helt (se avsnitt 12).

Användardefinierat läge 1

Välj det här läget om du inte vill att luckan ska fungera selektivt (se avsnitt 13). Sensorn på den 

mikrochipstyrda husdjursklaffen från SureFlap är inaktiverad. Luckan kan nu användas av alla djur. Andra 

funktioner (t.ex. tidsbegränsning och andra låslägen) förblir aktiva. Sensorsymbolen är inte synlig.
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Användardefinierat läge 2

Välj det här läget när du använder laddningsbara batterier. Indikatorn "lågt batteri" är inställd på 

laddningsbara batteriers lägre spänning.

Användardefinierat läge 3

Välj det här läget för att vänja rädda husdjur vid luckan. I det här läget tar det längre tid tills luckan låses igen

(2 sekunder), vilket kan vara till hjälp om husdjuret blir osäkert när låset klickar. När husdjuret har vant sig vid

luckan kan du lämna detta läge genom att välja anpassat läge 0.

Användardefinierat läge 4

Som användardefinierat läge 3, men med ännu längre fördröjningstid innan luckan låses igen (10 sekunder).

Användardefinierat läge 5

Välj detta läge som ytterligare skydd mot främmande djur. Om en inkräktare upptäcks i detta läge aktiveras 

det yttre låset. Luckan kan då inte öppnas från utsidan. Detta läge krävs endast om ett särskilt envist eller 

skickligt djur försöker ta sig in.

Användardefinierat läge 6

Välj det här läget som ett alternativ till ”Tidsbegränsning” för att låsa dina husdjur ute vid vissa tider. Detta 

läge krävs endast om husdjuren ska hållas kvar utomhus, till exempel för att förhindra att de tar med byte in i

huset. Här kan du definiera en period där enheten är inställd på "endast gå ut".

15 Underhåll

Sensorn, som är placerad i taket på tunneln, upptäcker närvaron av djuret i tunneln. Den fungerar med 

optiska signaler. Linserna kan bli smutsiga, vilket kan leda till opålitlig drift och/eller förkortad batteritid. Torka 

därför av dessa optiska linser med en fuktig trasa varannan månad.

Sensorn fungerar genom reflektioner från tunnelns botten, som därför också behöver hållas ren. Om du har 

en brun SureFlap husdjurslucka måste du se till att silverklistermärket alltid är rent. Om du märker att 

klistermärket saknas, vänligen kontakta Sure Petcare kundtjänst eller använd ersättningsklistermärket om du

har ett sådant.

Efter rengöring ska SureFlap husdjurslucka lämnas oanvänd i cirka 10 sekunder så att enheten lugnar sig 

innan den återgår till normal drift.

15.1 Avlägsna frontluckan från SureFlap mikrochipkontrollerade lucka

Om du till behöver öppna luckan för att till exempel byta ut komponenter kan du göra det utan att behöva ta 

bort luckan (se avsnitt 7.5 för väggmontering).

1. Ta bort knappskyddet och de två skruvlocken på undersidan av husdjursluckan.

2. Lossa de fyra skruvarna på den främre frontkåpan.
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16. Felsökning/åtgärda fel

Problem: SureFlap kattlucka minns inte kattens eller halsbandshängets mikrochipnummer eller 

öppnar inte för din katt.

• Kontrollera att batterierna är korrekt isatta och att de inte är för svaga. Använd helst alkaliska 

batterier av hög kvalitet.

• Kontrollera om husdjursluckan SureFlap har installerats i en metalldörr. I detta fall måste du följa

• instruktionerna i avsnitt 7.4 och förändra installationen.

• Kontrollera att tunnel- och sensorlinserna är tillräckligt rena (se avsnitt 15).

• Väntade du i cirka 10 sekunder efter att nya batterier har satts in i husdjursluckan innan det första 

husdjuret gick in i tunneln? Om inte, ta ur batterierna i minst 2 minuter för att återställa enheten.

• Kontrollera att det inte finns några källor till elektriska störningar i närheten, till exempel flimrande

• glödlampor, andra chipläsare, etc. (se avsnitt 7.1).

• Kontrollera om programmeringen för vart och ett av dina husdjur gjordes på rätt sätt. Det kan till 

exempel vara så att husdjursluckan placerades i programmeringsläget för ett husdjur, men istället 

har ett redan registrerat husdjur gått igenom luckan igen. Om du är osäker, upprepa 

programmeringen för alla djur på nytt.

• I sällsynta fall är mikrochippets räckvidd inte tillräcklig för husdjursluckan SureFlap. Om du redan har

• kontrollerat alla andra förslag på fel på alla sätt är det den enda återstående tänkbara orsaken. I 

detta sällsynta fall bör du kontakta SureFlaps kundservice direkt.

Problem: Kort batteritid

• Kontrollera att tunnel- och sensorlinserna är rena (se avsnitt 15)

• Om batteriets livslängd är mindre än 6 månader måste du kontrollera om det har fastnat smuts eller

• djurhår i dragskyddet och ta bort det.

• Kontrollera om det finns några uppenbara källor till elektriska störningar i närheten, t.ex. flimrande

• glödlampor etc. (se avsnitt 7.1).

• Om du har en brun mikrochipstyrd SureFlap husdjurslucka kan du kontrollera om silverklistermärket 

sitter kvar och om det är rent. Om klistermärket saknas, vänligen kontakta SureFlap kundservice 

eller klistra fast ett ersättningsklistermärke om du har ett tillgängligt.

Problem: Det automatiska låset behöver 10 sekunder för att låsa

• Ibland måste sensorn som registrerar närvaron av djur i tunneln,återställas, vilket tar cirka 10

sekunder. Det är helt normalt. Men om det inträffar för ofta kan du kontrollera om linserna och 

tunneln är rena (se avsnitt 15).

Problem: Husdjuret är rädd för ljudet från det automatiska låset

• Ditt djur kommer att älska fördelarna med luckan från SureFlap. Emellertid kan vissa djur ibland

vara rädd för ljudet från den automatiska låsningen, särskilt om de inte är vana vid att använda en 

automatisk husdjurslucka. Om ditt djur inte vänjer sig vid SureFlap lucka omedelbart kan du prova 

med följande tips. Med lite tålamod kan alla husdjur tränas att använda luckan!
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• Följ först instruktionerna i avsnitt 14 och och ställ in luckan i anpassat läge 1 (icke-selektivt läge). Du 

kan nu använda husdjursluckan utan att låset aktiveras.

• Har ditt djur fortfarande inte vant sig kan du prova med att låta luckan stå helt öppen (luckan står 

öppen inåt) genom att fixera kanten på luckan vid enheten med lite tejp. Då vänjer sig djuret vid det 

klickande ljudet men har samtidigt en stor, lockande öppning utan hinder som det kan passera 

genom.

• Efter ett tag kan du låta luckan svänga igen, och katterna måste börja använda den. Det kan göras 

mer attraktivt genom att till exempel placera maten på en strategisk plats så att katten måste börja 

använda luckan för att komma åt sina måltider.

Problem: Konstant klickljud

• Ett konstant klickljud kan orsakas av felaktiga batterier eller dålig kontakt mellan batteriet och 

kattluckan.

• Rengör ändarna på batterierna och kontakterna i batterifacket med en torr trasa.

• Om problemet inte förbättras, byt ut de gamla batterierna mot nya alkaliska batterier av hög kvalitet.

Fabriksinställning (reset)

Om du mot all förmodan måste börja om igen med enheten kan du återställa den till fabriksinställningarna:

• Rensa minnet helt med raderingsfunktionen i avsnitt 12.

• Ta bort batterierna i minst 2 minuter.

• Enheten är nu återställd till fabriksinställningen.
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17. Garanti och ansvarsfriskrivning

Garanti: SureFlap Microchip Pet Door ger 3 års garanti från inköpsdatumet, med förbehåll för bevis på 

köpdatum. Garantin är begränsad till alla fel som orsakas av defekta material, defekta komponenter eller 

tillverkningfel. Denna garanti gäller inte för produkter vars fel har orsakats av normalt slitage, missbruk, 

försummelse eller avsiktlig skada.

Vid partiellt fel på grund av defekta delar eller felaktigt utförande kommer delen endast att ersättas 

kostnadsfritt under garantiperioden. Enligt tillverkarens bedömning kan en ersättningsprodukt tillhandahållas 

kostnadsfritt vid allvarligare fel. Dina lagstadgade rättigheter påverkas inte.

Friskrivningsklausul: SureFlap Microchip Pet Door har selektiva inmatningsfunktioner som har utformats 

för att minimera risken för att oönskade djur kommer in i ditt hem. Det är dock inte möjligt att garantera att 

något djur aldrig lyckas ta sig in. I det sällsynta fallet om ett oönskat djur tränger in i ditt hem kan Sure 

Petcare inte ta något ansvar för skador eller besvär som kan uppstå.

Varning: De motoriserade låsen tillhandahålls uteslutande för att förhindra inträde av oönskade djur och är 

inte en säkerhetsanordning. Petcare tar inte något ansvar för felaktigt bruk och ägaren av denna produkt 

accepterar sitt fulla ansvar att själv övervaka ingången/utgången.

I hushåll med barn är det viktigt att ta hänsyn till barnsäkerheten. Ett barn som använder luckan fel kan 

utsättas för fara. Av denna anledning bör små barn alltid övervakas när de befinner sig i omedelbar närhet av

husdjursluckan.

Varning: Innan installationen är det användarens ansvar att ta hänsyn till alla byggnormer som kan vara 

relevanta och bedöma om installationen är lämplig. Användaren måste också  överväga potentiella faror som

finns innanför eller utanför husdjursluckan samt hur ändringarna kan påverka egendomen. Det 

rekommenderas att dessa bedömningar görs i samråd med en expert.

Installera inte SureFlap Microchip Pet Door i en branddörr, eftersom det kommer att göra 

branddörren obrukbar för ändamålet.

Sure Petcare rekommenderar att SureFlap Microchip Pet Door används med implanterade mikrochip, men 

luckan kan också användas med Sure Petcare RFID halsbandshänge. Om du använder halsbandshänget 

ska det endast användas med ett halsband med säkerhetsspänne (endast katter). Petcare tar inte ansvar för

skador eller dödsfall orsakade av ett husdjurshalsband.
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